Sberbank Telebank - valtozasok

Tisztelt Ugyfeliink!

Telebank Azonosito Kodot vezetiink be —a még egyszertibb iigyintézésért a Sberbank

telefonos iigyfélszolgalatan, a Sberbank Telebank-on keresztiil!

A Sberbank Magyarorszag Zrt. (1088 Budapest, Rakoczi ut 7.; a tovabbiakban: a Sberbank)
ezuton tajékoztatja Ugyfeleit, hogy 2017. oktéber 16-tél valtozik az igyfél-azonositas médja a
Sberbank Telebank szolgaltatas kapcsan. Ennek lényege, hogy egy darab 5 szamjegyii,
ugynevezett Telebank Azonosité Kod valtja fel az alkalmazott 4 szamjegyii Telefonos PIN kodot
(TPIN kédot) ¢és a 8 szamjegyii Tranzakcios PIN kédot (TPIN2 kédot).

Mit jelent a valtozas, és a Telebank Azonositd Kaéd Onnek?

o az eddigi kétféle azonosito helyett csak egyet kell alkalmaznia a Sberbank Telebank szolgaltatas
hasznalatahoz;
e On szabadon megvalaszthatja kodjat az alabbi kotelezd szabalyok figyelembevétele mellett;
A Telebank Azonositéo Kod megadasara vonatkozo kotelezo szabalyok:
e 5 karakternek kell lennie, amelyek kizarolag szamjegyek lehetnek;
e az 5 szamjegy nem lehet azonos vagy egymast kdvetd (azaz, nem lehet 5 darab ugyanolyan
szamjegy, mint pl. a 33333, és nem lehet az 5 szamjegy egymas utani, mint pl. az 12345);
e nem lehet a kdd els6 két szamjegye ,,19” vagy ,,20”.
e az Uj azonositd valtozatlanul magéban foglalja és elérhetévé teszi az On részére eddig biztositott
szolgaltatasi lehet6ségeket.
Fontos, hogy a Telebank Azonosité Koédot Onnek, mint 6nallo rendelkezési jogosultnak —
Telefonos PIN kéd birtokosnak — kell kivalasztania és megadnia a Sberbank felé, a ,Mi az On
teenddje” résznél leirtak szerint.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint a Sberbank Telebank — Uzletszabalyzat illetve a
honlapon és a bankfidkban kozzétett tajékoztatdk 2017. oktober 16-tél kezd6dbéen ennek
megfelelden mdédosulnak, amely mdédosuld dokumentumok 2017. julius 11-tél elérhetéek a
bankfiokjainkban és honlapunkon. A Sberbank Telebank szolgaltatashoz kapcsoléddan egyéb
valtozast a megjelolt datumokkal a Sberbank nem kezdeményez.

Mi az On teendéje, amennyiben 2017. oktober 16-ig kot(ott) Telebank szolgaltatisunkra
szerzodést?

1. Nem kell médositania a meglévé Sberbank Telebank szolgaltatasra vonatkozo szerzédésén.

2. Amennyiben 2017. oktober 16-at kovetéen belép a Sberbank Telebankba, ugy el6zetes
tajékoztatds mellett a Telebank Azonositd Kodra torténd valtas érdekében, azt megel6zden a
rendszer automatikusan kéri  Ont, hogy billentylizze be iigyfélszamat (3X8 jegyil
szamlaszamanak 9-14. szamjegyei) valamint jelenlegi 4 szamjegyl Telefonos vagy 8 szamjegyii
Tranzakcios PIN kédjat/kodjait; attol fiiggden, hogy On mely meniipontba lépett.

3. Ezt kovetden a Sberbank Telebank rendszer kérni fogja az On altal — a ,,Telebank Azonosité Kod
megadasara vonatkozo kotelezO szabalyok™ bekezdésben részletezettek szerint - megadandd 5
szamjegyl, uj Telebank Azonositdo Kodjat; amit a jovoben igény szerint meg is valtoztathat.

4. A Sberbank Telebank szolgaltatasra vonatkozd szerzddés szerinti szolgaltatdsi lehetdségek
valtozatlan formaban elérhetdek.



Kérjiik, hogy a Telebank Azonosito Kodot a megadast kovetéen mindenképpen jegyezze meg,
mert ez a kod fog kelleni a Sberbank Telebank szolgaltatasok jovébeni igénybevételéhez.

Néhany érv Sberbank Telebank szolgaltatasunk mellett:

Dijmentesen igényelheté Telebank tUgyfélszolgalatunkon keresztil:

o kényelmesen intézheti napi pénziigyeit, nem kell felkeresnie a bankfiokot;

o szamla- és termékinformacio, tranzakciok kezdeményezése és egyéb banki iigyintézés (foként
betétekkel és kényelmi szolgaltatasokkal dsszefiiggésben) lehetséges;

e biztonsagosan jarhat el.

Az igényléshez, hasznalathoz és a nyujtott szolgaltatasok kéréhez illetve egyéb, a Sberbank
Telebank szolgaltatashoz kapcsolodé feltételekre Bankunk Altalanos Szerzédési Feltételei,
Sberbank Telebank — Uzletszabalyzat, a Sberbank Telebank szolgaltatdsra vonatkozo
szerz8dés(ek) és a vonatkozé kondiciés listdak mindenkor hatalyos rendelkezései az
iranyadok.

Oszintén bizunk benne, hogy az uj Telebank Azonosité Kéd segitségével az On szamara is
egyszeriibbé vélik a napi pénzigyek intézése, és a tovabbiakban is elégedett Ugyfeleink
kozott tudhatjuk.

Tovabbi informacidval allunk rendelkezésére bankfidkjainkban, telefonon keresztil a +36-1-5-
57-58-59-es (belfoldrél) / +36-1-411-4200-as (kulfoldrél) telefonszamon, valamint
a www.sberbank.hu oldalon.
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